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PRESENTACIÓN 

La Universidad Francisco de Paula Santander Ocaña por medio de la Facultad de 

Ciencias Administrativas y Económicas y desde los Observatorios Laboral y Económico 

y del Sector Solidario adscritos al Centro de Investigación para el Desarrollo Regional 

CIDER, busca generar espacios de convergencia que aporten en el desarrollo sostenible 

de la región. 

 

Por tal motivo, los Observatorios Laboral y Económico y del Sector Solidario desarrollan 

el proyecto denominado ¡ASÍ ESTAMOS OCAÑA!, donde se recolecta, analiza y 

presenta información de manera periódica y sistemática, frente a la percepción de la 

comunidad, las acciones, las actividades y las estrategias de las instituciones públicas 

y/o entes privados en un trabajo colectivo y participativo, con el fin de actuar e incidir en 

política pública; presentando informes sobre las realidades actuales que vive la 

subregión en materia de Economía, Mercado Laboral y del Sector Solidario.  

 

Con base a lo anterior, durante el año 2020 a través del proyecto de ¡Así Estamos 

Ocaña!, se desarrolla la Tercera Mesa Técnica, en conjunto con líderes miembros 

pertenecientes a los diferentes sectores de la economía del municipio de Ocaña, se 

analiza la realidad local en materia económica, laboral y del sector solidario, además, del 

alto impacto negativo generado en los sectores de la economía como consecuencia del 

COVID 19.   

 

 

 

 



 

          

 

 

 

 DINÁMICA ECONÓMICA, LABORAL Y DEL SECTOR SOLIDARIO EN EL 

MUNICIPIO DE OCAÑA 

 

 

La dinámica económica, laboral y del sector solidario en la región, es un aspecto que 

constantemente afronta cambios profundos que inciden en el crecimiento y desarrollo de 

las comunidades y sectores de la economía, debido a la presencia de factores 

endógenos y exógenos que limitan la creación de entornos prósperos, por lo que el 

establecer modelos alternativos dinámicos que ayuden a mantener un equilibrio entre 

trabajadores, empresarios y comunidad en general se convierte en un punto clave para 

la generación de políticas públicas (Pérez & Vernengo, 2016).  

 

Por consiguiente, se busca promover el interés de la institucionalidad para establecer 

acciones estratégicas que ayuden a mitigar las problemáticas existentes en los sectores 

de la economía, para la configuración de variables asociadas con la calidad de vida, el 

desempleo, la informalidad, la seguridad y la defensa, así como, los programas y 

proyectos, para reactivar la economía.   

 

Partiendo de lo anterior, desde la Mesa Técnica del proyecto ¡Así estamos Ocaña! se 

evalúa el impacto y las necesidades del sector empresarial en el municipio de Ocaña 

como consecuencia de la pandemia Covid 19.  
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Figura  1. Impacto negativo generado por el COVID-19 en Ocaña. Fuente: 

Observatorios Laboral y Económico y del Sector Solidario de la UFPSO (2020). 

 

 

1. Impactos del COVID 19 en la dinámica económica de Ocaña  

 

La llegada del Coronavirus o COVID- 19 al municipio de Ocaña generó grandes 

controversias entre la comunidad al igual que en sector empresarial, a causa de las 

medidas de aislamiento preventivo obligatorio, que afectó el correcto desarrollo de la 

mayoría de las actividades económicas y a su vez produjo retrasos en las proyecciones 

establecidas por el gobierno local, tal y como se aprecia en la figura 1.  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

El alto impacto negativo del Covid-19 en Ocaña es notorio, por ello, trajo consecuencias 

no solo para la salud de los habitantes del municipio, sino también, para los diferentes 

sectores de la economía, siendo el más afectado con dicha situación el sector de 

movilidad y trasporte, según a lo expresado por la comunidad Ocañera.  
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La incidencia del Covid en el desarrollo de los procesos y actividades de las empresas y 

negocios del municipio, produjo que el 77% de estas no prestara servicios al público, en 

primer lugar, por no contar con un plan de contingencia y en segundo lugar, por no tener 

acceso a las plataformas digitales necesarias o simplemente porque su función se debía 

realizar presencialmente, situación que restringió a muchos empresarios y los llevó a 

tomar medidas drásticas como el cierre total de la empresa o negocio.  

 

 

 

Figura  2. Sectores afectados por el COVID 19. Fuente: Observatorios Laboral y 

Económico y del Sector Solidario de la UFPSO (2020). 



 

          

 

 

 

 

Figura  3. Medidas tomadas por los establecimientos de comercio en Ocaña a causa del 

Covid 19. Fuente: Observatorios Laboral y Económico y del Sector Solidario de la 

UFPSO (2020). 
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2. Comportamiento de las organizaciones durante la pandemia COVID-19 

 

Durante lo corrido del año 2020, las organizaciones en el municipio de Ocaña Norte 

Santander, han tenido que afrontar diferentes retos generados en el entorno como 

consecuencia del COVID-19, cuestión que las ha llevado a modificar el desarrollo de sus 

procesos y actividades, ocasionando cambios profundos en su comportamiento con el 

fin de permanecer en el mercado tal y como se puede apreciar en la figura 4.   

 

 

Figura  4. Comportamiento de las organizaciones en Ocaña durante la pandemia Covid 

19. Fuente: Observatorio Laboral y Económico y del Sector Solidario de la UFPSO 

(2020). 
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Partiendo de lo anterior, los desafíos que deben afrontar las empresas y establecimientos 

de comercio de los sectores de la economía, desencadenados por la pandemia Covid-

19, dejan en evidencia que más allá de las estrategias que se planteen para mitigar el 

impacto, de alguna u otra manera incidirá en la organización y a quienes hacen parte de 

ella, pues según los miembros de la mesa técnica del proyecto ¡Así Estamos Ocaña!, y 

representantes de cada uno de los sectores, un 31% de los gerentes o representantes 

de las empresas en el municipio de Ocaña se han visto en la obligación de hacer recortes 

de personal para controlare gastos, generar utilidades y asegurar su permanecía.  

 

 

Figura  5. Personal no contratado durante la pandemia Covid-19 por las empresas de 

Ocaña. Fuente: Observatorio Laboral y Económico y del Sector Solidario de la UFPSO 

(2020). 
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Tomando en cuenta, los resultados obtenidos con el instrumento aplicado a los 

representantes de dichos sectores miembros de la mesa técnica, indican que la inversión 

debe aumentarse durante los próximos tres meses (diciembre-enero-febrero), debido a 

que los efectos negativos causados por el Covid-19 en las empresas de los diferentes 

sectores de la economía en el municipio de Ocaña en el corto plazo y largo plazo, 

generaron incertidumbre y traumatismos en las estructuras financieras de las empresas, 

siendo difíciles de solventar por los mismos empresarios. 

 

Figura  6. Comportamiento de la inversión en los sectores de la economía en Ocaña para 

los próximos tres meses (diciembre-febrero). Fuente: Observatorio Laboral y Económico 

y del Sector Solidario de la UFPSO (2020). 
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3. Aspectos que deben ser atendidos en las empresas de los diferentes 

sectores de la economía en Ocaña  

 

Desde la mesa técnica del proyecto ¡Así estamos Ocaña! y conforme a los datos 

obtenidos por la encuesta aplicada a los representantes de los diferentes sectores de la 

economía del municipio de Ocaña y miembros activos de la misma, en las empresas o 

establecimientos de comercio durante la pandemia Covid -19, manifiestan que se han 

presentado debilidades en el desarrollo de sus procesos y actividades a causa de: la falta 

de articulación para promover acciones que ayuden a tener un mejor dinamismo; el 

aumento del endeudamiento; la obtención de nuevos clientes, así como, por el poco uso 

de las herramientas virtuales para seguir desarrollando las actividades.  

 

Por consiguiente, requieren que sean atendidas de inmediato aquellas necesidades 

referentes a:  

• Capacitación e inversión de marketing y publicidad 

• Capacitación en las TIC y servicio al cliente 

• Créditos blandos  

• Inversión y capacitación en protocolos de bioseguridad  

 

Por ende, al atender las necesidades presentadas por las organizaciones del municipio 

de Ocaña, permite que mismas retomen la confianza en el gobierno local, dado que hasta 

el momento las acciones estratégicas efectuadas para reactivar la economía y el apoyo 

brindado según los empresarios han sido muy regular (56%), como se visualiza en la 

figura 7.  

 

 

 

 



 

          

 

 

 

 

Figura  7. Apoyo brindado por el gobierno local durante la pandemia Covid-19. Fuente: 

Observatorio Laboral y Económico y del Sector Solidario de la UFPSO (2020). 

 

Por otro lado, los empresarios de los diferentes sectores económicos, manifiestan que 

para lograr la reactivación de la economía en el municipio de Ocaña en el corto plazo, es 

necesario que la administración pública, establezca estrategias encaminadas a promover 

el consumo y comercialización de productos locales e incentivar el emprendimiento para 

la generación de empleo, pero sobre todo, realizando acciones para controlar la 

informalidad, como por ejemplo: políticas de estímulos y acompañamiento para la 

formalización, así como, la conformación de asociaciones que les permita desarrollarse, 

esto debido que durante este último año y como consecuencia del Covid-19, la 

informalidad en Ocaña ha venido aumentando significativamente.  

 

Ahora bien, el incremento de la informalidad en el municipio de Ocaña se ha 

desencadenado por diversos factores, entre ellos el desempleo, el cual se duplicó a raíz 

de la pandemia Covid-19, pues existe muy poca oferta laboral, cuestión que se 

evidenciada a través de la encuesta del Barómetro Ocaña 2019, realizada por el 
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Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad Francisco de Paula Santander 

Ocaña.  

 

Figura  8. Desempleados podrían encontrar trabajo en Ocaña. Fuente: Encuesta 

Barómetro Ocaña 2019, del Observatorio de Derechos Humanos de la UFPSO (2020).  

 

En ese orden de ideas, y debido a las pocas oportunidades laborales que hay en Ocaña, 

y al incremento del coste de la vida, la capacidad para cubrir gastos de las familias 

ocañera es cada vez menos, es decir, que aumenta la población en pobreza extrema. 
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Figura  9. Ingresos mensuales en las familias ocañeras. Fuente: Encuesta Barómetro 

Ocaña 2019 del Observatorio de Derechos Humanos de la UFPSO (2020).  

  

Lo expuesto hasta aquí, deja en evidencia que la dinámica económica, laboral y del 

sector solidario en las empresas pertenecientes a los diferentes sectores de la economía, 

requieren el apoyo continuo del gobierno local para lograr frenar la crisis generada como 

consecuencia del Covid – 19.  
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Conclusiones 

 

Los retos a los cuales se han vistos enfrentadas las empresas y establecimientos 

comerciales de los sectores de la economía en el municipio de Ocaña, como 

consecuencia de la pandemia Covid-19, no solo afectó la dinámica económica, laboral y 

del sector solidario, sino también, de las familias ocañeras, ya que es una cuestión que 

directa e indirectamente afecta la calidad de vida de las personas, de allí, la importancia 

de que el gobierno local intervenga a través del establecimiento de políticas públicas que 

brinden apoyo tanto a la comunidad como al sector empresarial.  

 

Desde luego, la interrupción en el desarrollo de los procesos y actividades de las 

empresas y establecimientos de comercio, ha afectado el crecimiento y la competitividad 

empresarial de la región, al carecer de planes de contingencia que ayuden a mitigar el 

impacto de la pandemia, pocos estímulos para la generación de empleo, ausencia de 

recursos financieros para ampliar mercados y desconocimiento del e-commerce, es por 

ello, que desde la tercera mesa técnica del proyecto ¡Así estamos Ocaña!, y en conjunto 

con los miembros de la mesa, se busca generar estrategias que ayuden a los sectores 

económicos a superar la crisis de la pandemia.  
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